重庆师范大学外国语学院辅导员外出学习考察简报

    为了进一步落实中共教育部党组关于印发《普通高等学校辅导员培训规划（2013——2017）的通知》，全方位加快我校提档升级发展策略，我院学工队伍针对学生工作中学生党建、日常事务管理、人才培养、考研出国就业等工作,于2014年11月26-27日赴南京师范大学、杭州师范大学考察学习。分享了不同学校的优秀教育管理经验，探讨了各个学校的学生管理意识，不仅提升了我院学工队伍教育服务水平，也加强了校际间的横向联系，扩大了我校的对外影响。根据考察学习的各个环节小结如下：
参观杭师第三届辅导员技能大赛简报

    11月27日上午，杭州师范大学第三届辅导员职业能力大赛决赛在仓前校区如期举行。全程观摩后，该校辅导员比赛与我校不同点如下：

参赛选手25名来自不同学院的专、兼职辅导员参赛，以兼职辅导员为主。

参赛即有奖：最终一等奖2名，二等奖6名，三等奖17名。

外校专家参与评比：评委共5名，2名为外校学工部部长，1名外校访问学者，2名为本校相关职能部门领导。

比赛气氛轻松和谐，交流性强。整体比赛现场的观众席虽然没有坐满，但来观看比赛的老师、同学无一例早退。在选手比赛的同时注重针对考题的应对和交流。公寓生活指导老师自主来观看比赛。

考题内容尖锐，如父母去世的心理适应问题，寝室被盗的安全问题，女生感情受挫以及在校怀孕等复杂多样的问题在比赛的项目中都有涉及。

综上所述，杭州师范大学辅导员队伍建设中特点如下：

组织结构年轻化，强调学生的自主化管理。兼职辅导员和专职辅导员比例接近1:1，且兼职辅导员由在校研究生担任，直接参与本科具体学生工作管理，与专制辅导员一并有资格参加辅导员系统比赛和培训。

比赛项目设置以激励和学习交流为主。不组织、安排观众学习参观，多宣传报道活动内容，在活动过程中观众交流性强。同时在比赛何活动中注重校与校之间的全面交流，在各项比赛中邀请兄弟院校担任评委、嘉宾等。

直面学生工作中的特殊问题，引导辅导员如何解决和防患特殊问题。通过公开的讨论和比赛等形势针对特殊问题进行分析，加强辅导员在面临特殊问题的应对能力。

在辅导员队伍建设中仍需要考虑的问题：

辅导员队伍年轻化，便于学生工作的开展但学工队伍的流动性增加，不利于队伍的稳定性。

自主化、开放式的活动组织，有利于专业内部的交流培养，要做到系统化，规模化的形式比较难。
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重庆师范大学外国语学院

杭师外国语学院学工队伍交流内容简报

11月27日下午，我院学工队伍与杭州师范大学外国语学院针对学院级辅导员建设和学生工作进行深入交流，简单汇报如下：

一、学工系统人员配置：

杭州师范大学：在校本科生1149人，主管学生工作副书记1人，专职辅导员4人，兼职辅导员4人。行政班级设立相应专业老师作为班主任。

专兼职辅导员负责具体学生工作。

班主任负责具体教学和专业相关工作。

信息化平台建设：

E外软件的使用，在每个外国语学院的学生手机中安装软件，以短信的形式推送相关通知，对于活动通知设置个人报名系统，辅导员班主任可以在后台观察到报名同学的信息，便于观察学生在校的表现情况。

    三、学生自主管理的党建学生支部

    在校学生1149人，分专业分年级设立学生支部7个，在高年级支部实行学生党员任命支部书记，担任学生党员党籍管理等日常事务。在党员考核和日常工作中突出工作特色：建立党员七个“一”工程。在平时日常工作中发挥党员的先进性。
    四、多中心、多平台的学生组织

处院学生会外，设立如勤工助学中心、学生党务中心、出国考研中心等学生活动组织，所有中心与院团委学生会平级，针对学校学生处、就业处等相关职能部门，调动学生参与服务工作的积极性。

    五、奖学金达标申请制度

学校奖学金制度达标申请制度，每项奖学金设立基本申请条件，如申请一等奖学金，必须达到参加学院讲座几次，班级活动几次，发表公开新闻或者文章几篇之类的标准，然后才有资格申请，如果一等奖学金只有2个名额，而3人达到申请资格，则达到资格的3名同学按照学习成绩排名取前2名获得1等奖学金。

六、与教学紧密结合的学院色特学生活动中心建设

以学生牵头，学工系统维持，整合利用学院教学资源以及专业任课老师和历届校友的社会资源在学院设立出国考研中心。以学院为主要负责人、辅导员为指导老师建设学生出国平台、考研服务平台，并面向全校学生提供服务。

综上所述，杭州师范大学外国语学院学工系统权责明确对学生的管理更偏向于服务型平台的建设，具体体现在以下方面：

    第一、辅导员老师工作责任明确。教务管理和专业色特的建设主要由班主任负责工作的开展，学生宿舍的园区管理学生直接与楼管老师进行沟通，园区化管理的主要负责人为楼管老师，辅导员在各项活动的开展中起到良好的沟通和润滑的作用。

    第二、辅导员对学生的思想工作开展由搭建服务性的学生活动平台和数字化信息平台开展。平时对在校学生不单独设立周末集中，对与学生的管理通过E外的手机软件进行活动关注。不硬性要求辅导员查课，但经常保持与任何老师联系，对相关专业活动的平台建设从学生服务的角度给予帮助。

    第三、多运用正向开放的教育模式引导学生积极主动的参与学生活动中心的各项活动。奖学金制度的改革，以达标申请的模式进一步促进了学生全面发展，杜绝了高分低能情况的出现。搭建各种学生为主题的学生活动平台，打破了团委学生工作“一统天下”的局面，更多的组织要培养更多的干部，大面积提成了学生的组织协调能力，促进了各个服务部门的长效机制。

目前存在的问题:

学院层面的信息化平台建设取得一定成绩，但是面临学校层面的信息化建设跟新可能会产生冲突。

学生自主化管理模式下，学生主动性强，但与辅导员老师的交流和沟通相对较少，除学生干部外，辅导员老师以观察学生发展为主，相对面对面的教育机会减少。
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杭师学生事务平台参观学习简报

11月27日晚，在杭州师范大学学生事务平台进行了访问和交流，该校学生事务平台全部由勤工助学的学生担任基础的服务工作，经费由学校统一支出。平台中所处理的工作包括学生学生证补办、勤工助学申请、假期留宿申请、宿舍物品报修、兼职求职简历代投等一些列与学生日常生活相关的行政性质的服务工作。在平台工作的学生会指导来办理相关手续的学生如何操作，并协助他完成所需要的内容。

大学生事务平台在很大程度上提高了辅导员日常工作的效率，节约了想来办事同学讲解相关程序，表格下载和辅助填写等工作。同时也向很多贫困生同学提供了勤工助学的岗位。合理利用学生兼职的资源。

一站式工作平台中仍然有问题隐患，如一些相关证件的审核由学生担任，存在一定的不稳定性。
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杭师学生活园区文化建设各活动室参观学习简报

11月28日上午，在杭州师范大学生活园区文化建设各活动室进行了访问和交流。该校寝室园区建设特色如下：寝室出入执行门卡制度，所有学生入门刷卡。每个园区一楼均为超市、食堂或者学生活动室，二楼为宿舍。方便学生日常生活，生活园区经常有校警的巡逻车，和楼管老师的身影。经了解，学生宿舍管理执行0投诉制度，一旦接到学生的投诉，立马针对寝室楼管或者校警进行调查，情节严重会被调离岗位。校警和寝室楼长普遍年轻化，并且服务意识很强。

学生活动室内的主题鲜明，有咖啡屋，书店，文具店等，都由各个学院或者学校的学生活动中心负责运营，商品和主题由活动中心构思，经费由学校统一播放，对于有经营类的项目统一管理。活动中心的建立，将很多活动融入了学生的日常生活中，如外语学院的“外语村”的建设，将外语角从教室搬到了宿舍楼下，为学生提供了丰富的交流平台，有利于活动的长效化。

服务式的园区建设自主化的活动室为广大学生提供了便利，但对学生活动的监管力度会削弱。
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南师外国语学院交流学习简报

11月28日下午，在南京师范大学随园校区与南师外国语学院学生工作队伍进行交流。通过沟通交流，了解到211大学的学工队伍在学生工作的思路我校并无差别，而具体的工作方式中有些许不同，小结如下：

学生管理与专业教育紧密结合，学生工作放权不放责。在具体学生工作中二级学院对学生工作的参与度较高，学生处每年初制定年终考核计划，各个学院根据自己学院的专业特点完成本年度学生工作考核指标。二级学院在落实指标的情况下，大力开展与自己专业结合密切的学生活动。同时，二级学院承担与自己专业相关紧密的校级学生活动平台，主要对其进行日常管理和维护，可执行校级的相关权利，但责任落实由校级相关职能部门承担。

注重学生工作自主管理意识的培养。在各个具体的学生工作中，注重学生工作中对学生干部，参与学生的多方面能力培养。学生会主席团领导下成立的各个学生服务中心对应相应的校级职能部门，在学生干部中强调以服务为主的管理意识。
奖学金系统完善，奖励机制种类多、力度大。滚动奖学金每学期一次，其他类奖学金每学年一次，奖金力度大，种类多。目前设有“校长特别奖学金”、“朱敬文奖助学金”、“徐悲鸿奖学金”、“冯茹尔奖学金”、“吴贻芳基金会厚生奖学金”、“苏宁奖助学金”、“建设银行爱心基金助学金”等三十余种奖助学金。学校每年颁发奖学金达900多万元，在校学生获奖比例高达50%。

综上所述，南京师范大学外国语学院因自身211学校的特点，很多基础性平台的建设比较完善，学生工作主要依靠诸多的教学平台，管理平台来进行开展，比较系统化。但对于个别问题学生的甄别和监控，主要由学生干部和任课老师的反馈，辅导员对学生监督管理的力度不强。
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杭州、南京部分校友座谈会简报  

11月28日下午，借此考察学习的机会，我院在杭州、南京工作的部分校友进行了回访交流。毕业生对其中13届毕业生王芳影，表示在重师的学习交流对现在自己的工作岗位有很大帮助，在校期间的班干部的锻炼，对现在和同事之间的关系处理，领导之间的沟通交流有很好的基础，英语专业的技能也在很多时候可以让自己在工作中脱颖而出。在外贸公司工作的2年来，一直很还念重师的一切。

13届毕业生周霞目前工作于亚信集团，对本次来访感到很欣慰，在工作的这两年来，才明白当初在学校老师对我们孜孜不倦的教诲是多么的难能可贵。工作和校园截然不同的两个环境让我们更加成熟，也更懂的了珍惜，虽然没有在母校60年华诞之际返校为母校祝贺，但还是打算有机会回母校看看，感谢老师在百忙之中还能够抽时间和我们做交流，也立志为母校尽自己一份力所能及的力量。

如此之类的交流还有很多，处处表现出毕业生们对母校的还念，对老师的感恩，对昔日校园生活的留恋。在轻松愉快的气氛下，本次杭州、南京考察学习交流也圆满的划上了一个句号。
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